Diese Kopfleiste bitte unbedingt ausfiillen!
Familienname, Yorname (bitte durch eine Leerspalte trennen)
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Bereich Berufsnummer IHK-Nummer Pruflmgsnummer
14 M 6 | 365 | | jum Termin: Mittwoch, 25. November 2015
Sp.1-2 $p.7-9 Sp.10-14

AbschlussprUfung Winter 2015/16
6365

Kundenbeziehungs- Kaufmann fir Biromanagement
prozesse Kauffrau flr Biromanagement

Bearbeitungshinweise

1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, priifen Sie bitte, ob dieser Aufgabensatz
die auf dem Deckblatt angegebene Anzahl von Aufgaben (mit Teilaufgaben) und die

6 Aufga ben Anlage enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten sofort an die Aufsicht!

! . 2. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes sowie des Losungsbogens
mit 49 TEI]angaberl vollstandig aus! Tragen Sie Inren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer
un d An|age ein! Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig auf und schrei-

) ben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte verloren gehen!

1 50 M | nuten PrUfu ngszeﬂ: 3. Bei Aufgaben mit dem Hinweis , Tragen Sie die Lésung in den Lésungsbogen ein.” sind
die Losungsziffern bzw. Zahlenergebnisse in die entsprechenden Kdstchen des beige-

1 50 Punkte fugten Losungsbogens einzutragen. Beachten Sie, dass fur diese Aufgaben ausschlie3-

lich Ihre Eintragungen im Losungsbogen Grundlage der Bewertung sind.

Die erreichte Punktzahl wird 4. Bei allen Gbrigen Aufgaben tragen Sie bitte die frei zu formulierenden Antworten bzw.

durch den Faktor 1,5 dividiert und Ergebnisse in die dafir vorgesehenen Lésungszeilen bzw. Tabellen oder Rechenkastchen
so in den 100-Punkte-Schltssel in diesem Aufgabensatz ein! Bitte achten Sie darauf, dass hierbei der beigefugte Lésungs-
umgerechnet. Dieser Punktwert bogen nicht unter dem Aufgabensatz liegt!

geht in die weitere Berechnung 5. Beriicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Betrlebsprax;s dar-

gestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch entsprechend den betrieb-
lichen Gepflogenheiten erfolgen.

. Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehlt es sich, die Losungsziffern
zunichst in die hierfiir vorgesehenen Késtchen im Aufgabensatz einzutragen und
erst dann in den Lésungsbogen zu Gbertragen.

7. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie dndern wollen, streichen Sie bitte

deutlich durch. Schreiben Sie die neue Lésungsziffer ausschlieBlich unter dieses
Kastchen, niemals daneben oder dartber!

des Gesamtergebnisses der Ab-
schlusspriifung ein. 6

8. Zur Lésung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netzunabhéngiger
Taschenrechner ohne Kommunikationsmoglichkeit mit Dritten verwendet werden.

9. Fur Hilfsaufzeichnungen konnen Sie das beigefligte Konzeptpapier verwenden.
Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausgetrennt werden. Bewertet werden

Wird vom Korrektor ausgefiillt jedoch grundsétzlich nur Ihre Eintragungen in diesem Aufgabensatz.

Bewertung der ungebundenen Aufgaben
Fir die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Losungshinweisen.

Aufg. 1.1 D Punkte Aufg. 1.2 D Punkte  Aufg. 1.3 D Punkte Aufg. 1.4 D Punkte Aufg. 2.1 D Punkte
15 16 17 18 19

Aufg. 2.2 ‘_j Punkte Aufg. 2.3 ][j Punkter Aufg. 2.6 DPunkte Aufg. 2.7 D Punkte Aufg. 2.10]] Punkte

20 7 2 23 24
Aufg. 2.11 D Punkte  Aufg. 3.1 H Punkte  Aufg.3.2 u Punkte Aufg. 3.3 D Punkte Aufg. 3.5 [? Punkte
1 26 by 3
Aufg.3.6 | |punkte Aufg.37 | |Punkte  Aufg.3.13[ |Punkie  Aufg.3. 14| |punkte  Aufg.4.1 [ |Ppunkte
30 31 32 33 34

Aufg. 4.2 DPunkte Aufg. 4.4 L!Punkte Aufg. 4.6 DPunkte Aufg. 4.7 DPunkte Aufg. 4.8 iPunkte

35 36 37 38 39

Aufg. 5.1 r:J Punkte

Priifungsort, Datum

40 Tl
Gesamtpunktzahl ungebundene Aufgaben il J_—l

4 a2 4 Unterschrift

Gemeinsame Priifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Dieser Aufgabensatz wurde von einem Uberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung
und offentliche Wiedergabe der Priifungsaufgaben und Losungen ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- und
strafrechtlich (§§ 97 ff., 106 ff. UrhG) verfolgt. © IHK Nurnberg fur Mittelfranken - AkA - Nirnberg 2015 - Alle Rechte vorbehalten!




Sie sind Mitarbeiter/Mitarbeiterin in der Jana Loft KG Hamburg (siehe Unternehmensbeschreibung in der Anlage).
1. Aufgabe (Bearbeitungszeit ca. 15 Minuten) Teilaufgaben 1.1 bis 1.6

Situation

Sie sind Mitarbeiter/-in der Auftragsbearbeitung der Jana Loft KG und bekommen eine E-Mail von Herrn J6rg Miiller, Mitarbeiter Ihres Kunden
Innovation AG aus Dresden. Darin ist Folgendes zu lesen: , Wir waren bisher mit Ihren Produkten immer sehr zufrieden. Ihre letzte Lieferung hat uns
jedoch etwas verwundert. Leider mussten wir feststellen, dass die Rollcontainer nicht mehr von lhnen zusammengebaut, sondern in Einzelteilen
ausgeliefert werden. Das Zusammenbauen ist fir uns unwirtschaftlich und wir iberlegen, den Lieferanten zu wechseln.” Sie rufen darauthin bei
Herrn Miiller an, um den Sachverhalt zu kléren. Wahrend des Gespraches sagt Herr Miiller: , Wir haben echt keine Lust, Ihre Arbeit zu machen.”

1.1 (4 Punkte)

Bestimmen Sie mithilfe des 4-Ohren-Modells, welche vier moglichen Aussagen in der AuBerung von Herrn Miller stecken. Tragen Sie diese Aussa-
gen in die nachfolgende Tabelle ein.

Ebenen des

4-Ohren-Modells Aussagen

Sachinhalt

Selbstoffenbarung

Beziehung

Appell

1.2 (2 Punkte)
Formulieren Sie in wértlicher Rede eine Antwaort, damit Herr Miller sich ernst genommen fiihlt und das Gespréch eine positive Wendung bekommt.

1.3 (3 Punkte)

Herr Miller duBert wahrend Ihres Gespraches auBerdem den folgenden Einwand: ,Wenn wir lhre Produkte noch zusammenbauen mussen, entste-
hen uns zusatzliche Kosten.“Formulieren Sie in wortlicher Rede eine magliche Antwort, um auf den Einwand von Herrn Miiller einzugehen. Nennen
Sie die Methode zur Einwandbehandlung, die Sie angewendet haben.

Antwort:

Methode:
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1.4 (3 Punkte)
Im gesamten Gesprachsverlauf mit Herrn Miiller bevorzugten Sie offene Fragen. Erldutern Sie, warum dies sinnvoll war.

1.5 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.

Die Jana Loft KG plant, aufgrund der aktuellen Beschwerden ein Beschwerdemanagement einzufiihren. Priifen Sie, welches Argument dieses
Vorgehen bestétigt.

1. Einen neuen Kunden zu gewinnen ist wesentlich leichter als einen bestehenden zu halten.

2. Mehr als 95 Prozent der Kunden, die sich beschweren, bleiben dennoch dem Unternehmen treu.

3. Nach einer zur Zufriedenheit des Kunden bearbeiteten Beschwerde sinkt die Loyalitdt gegeniiber dem Unternehmen.

4. Alle Kunden vertrauen trotz nicht bearbeiteter Beschwerde auch weiterhin dem Unternehmen.

5. Beschwerdeanlésse sind beliebte Gesprachsthemen und werden oft an 15 bis 20 Personen weitererzahlt.

1.6 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.

Im Zusammenhang mit Kundenauftragen werden personenbezogene Daten mit der Erlaubnis der Betroffenen gespeichert. Dadurch entstehen laut
Bundesdatenschutzgesetz besondere Schutzrechte. Stellen Sie fest, welches nicht darunter féllt.

1. Recht auf Auskunft
2. Recht auf Ldschung
3. Recht auf Berichtigung
4. Recht auf Effizienz
5. Recht auf Sperrung

2. Aufgabe (Bearbeitungszeit ca. 35 Minuten) Teilaufgaben 2.1 bis 2.12

Situation

Die Jana Loft KG erhalt eine Anfrage von dem BiromdbelgroBhandler Schaper OHG (iber die Lieferung von 100 Schreibtischen des Modells Flexi-
Line 200. Das Premiummodell zum Listenverkaufspreis von 798,00 € wird seit der Veranderung des Designs hervorragend verkauft. Der bereits
produzierte Lagerbestand reicht nicht aus, um alle Anfragen zeitnah zu erfiillen. Die Schaper OHG erbittet ein Angebot unter Einrdumung eines
Mengenrabattes und Nennung des Liefertermins. Berticksichtigen Sie den abgebildeten Auszug aus der Kundendatei Jana Loft KG (Kunden Buch-
staben R bis T).

Kunden- Kunde Strale PLZ Ort
Nr.
2461 Rethleffs Im- und Exporte KG Maxstr. 48 47166 Duisburg
2462 Schroth GmbH & Co. KG Turmstralle 56 44879 Bochum
2463 Schulze OHG Udostr. 18 44534 Linen
2464 Stern GmbH & Co. KG Grunewald 12 82418 Murnau
2465 Studio Frank GmbH Strale der Jugend 113 | 02763 Zittau
2466 Trendshop GmbH Bachstr. 27 54290 Trier

2.1 (3 Punkte)
Geben Sie drei erforderliche Tatigkeiten an, die vor Erstellen dieses Angebotes an die Schaper OHG erledigt werden sollten.
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2.2 (4 Punkte)

Erldutern Sie zwei mégliche wirtschaftliche Auswirkungen fur die Jana Loft KG, die eine Bestellung der Schaper OHG mit sich bringen kdnnte.

2.3 (3 Punkte)

Die Jana Loft KG versendet das
abgebildete Angebot per Briefpost.
Priifen und begriinden Sie, ob dieses
Angebot verbindlich ist.

W_

Jana Loft KG e Volksdorfer Damm 46 e 22359 Hamburg

e e e N T e i .

Ihr Zeichen: wt
Ihre Nachricht vom: 30.10.2015
Unser Zeichen: bo

Schaper OHG Unsere Nachricht vom:

Herrn Witte

Max-von-Laue-Ring 22 Name: Frau Bock

30624 Hannover Telefon: 040 6033825-488

Telefax: 040 6033825-687
£-Mail: info@hamburg.loft.de

Datum: 05.11.2015

Angebot iiber 100 Schreibtische ,Modell Flexi-Line 200*

Sehr geehrter Herr Witte,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage vom 30.10.2015 und Ihr Interesse an unseren Produkten.
Gern bieten wir Innen unseren Schreibtisch — Art.-Nr. 243489 — zum Preis von

798,00 EUR netto je Stiick an. Bei einer Abnahme von 100 Stiick erhalten Sie einen Rabatt
von 5 %. Bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum gewahren wir lhnen

2 % Skonto, ansonsten ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen netto zahlbar.

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 30 Tagen nach Auftragseingang frei Haus. Es gelten
unsere beigefiigten AGB. Der Gerichtsstand fiir beide Seiten ist Hamburg.

Wir freuen uns auf Ihre Bestellung.
Freundliche GriiRe

Jana Loft KG

i. A. Bock

Anlage
AGB
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2.4 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.

Die Jana Loft KG fiigt ihren Angeboten ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bei. Geben Sie zwei Griinde an, warum die Jana Loft KG
AGB verwendet.

. In den AGB befinden sich immer glinstigere Regelungen fir den Kunden als in den entsprechenden gesetzlichen Regelungen.

. Werden die AGB dem Angebot beigefiigt, sind durch den Kunden keine Anderungen in der Bestellung mehr mdglich.

. In den AGB kénnen von den gesetzlichen Bestimmungen abweichende Regelungen zugunsten des Verwenders aufgefihrt sein.

. Die AGB dienen der Arbeitsersparnis.

. Angebote ohne beigefiigte AGB sind unverbindlich.

. Werden den Angeboten keine AGB beigefiigt, miissten die entsprechenden gesetzlichen Regelungen beigefiigt werden, damit diese gelten.

(=2 IV B - VO R N R

2.5 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Lésung in den Losungshogen ein.

Stellen Sie fest, wer laut vorliegendem Angebot die Versandkosten zu tragen hat.

1. Die Schaper OHG trdgt alle Versandkosten.

2. Die Jana Loft KG trégt alle Versandkosten.

3. Die beiden Unternehmen teilen sich die Versandkosten je zur Hélfte.

4. Die Jana Loft KG bernimmt die Versandkosten nur, wenn die Schaper OHG fristgerecht bezahlt.
5. Die Schaper OHG zahlt die Versandkosten bis zu einem Hochstbetrag von 10,00 Euro.

2.6 (3 Punkte)
Im vorliegenden Angebot ist der Gerichtsstand festgelegt. Erléutern Sie die Bedeutung dieser Regelung fiir die Jana Loft KG.

2.7 (6 Punkte)

Per Briefpost erhalten Sie am 19.11.2015 die Bestellung der Schaper OHG, die dem Angebot der Jana Loft KG entspricht. Durch Ausfall einer
Produktionsmaschine kann der im Angebot genannte Lieferzeitraum nicht mehr gehalten werden.

2.7.1 (3 Punkte)
Priifen Sie die rechtliche Situation und begriinden Sie, ob ein Kaufvertrag zustande gekommen ist.

2.7.2 (3 Punkte)
Wie verhalten Sie sich in der vorliegenden Situation angemessen gegentber dem Kunden? Erlautern Sie Ihr Vorgehen.
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Situation zu 2.8 bis 2.12

Die Jana Loft KG hat auch Schreibtische Flexi-Line 200 an die Trendshop GmbH verkauft. Den Auftragsvorgang kénnen Sie der folgenden Ubersicht
entnehmen.

Datum Vorgang

09.10.2015 Anfrage der Trendshop GmbH an die Jana Loft KG liber die Lieferung von 5 Schreibtischen

13.10.2015 Schriftliches, verbindliches Angebot der Jana Loft KG mit Liefertermin 31.10.2015
15.10.2015 Bestellung per Fax an die Jana Loft KG geméaR Angebot

03.11.2015 Mahnung der Trendshop GmbH mit Nachfristsetzung bis zum 11.11.2015

10.11.2015 Auslieferung der Schreibtische an die Trendshop GmbH

11.11.2015 Rechnungsausgang an die Trendshop GmbH

13.11.2015 Rechnungsausgleich durch die Trendshop GmbH und Zahlungseingang bei der Jana Loft KG.

2.8 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.

Stellen Sie fest, an welchem Tag der Kaufvertrag zwischen der Trendshop GmbH und der Jana Loft KG zustande gekommen ist. Tragen Sie das Datum
(TT.MM.JJJ)) in die Késtchen auf dem Losungsbogen ein.

2.9 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungshogen ein.

Mit Ablauf welchen Tages gerat die Jana Loft KG in Lieferungsverzug? Tragen Sie das Datum (TT.MM.JJJJ) in die K&stchen auf dem Losungsbogen
ein.

2.10 (4 Punkte)
Welche Rechte hatte die Trendshop GmbH, wenn die Jana Loft KG die Nachfrist nicht einhalten wiirde? Geben Sie zwei Rechte an.

2.11 (2 Punkte)
In den AGB der Jana Loft KG ist der einfache Eigentumsvorbehalt festgelegt. Erklaren Sie diese Regelung.

2.12 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.

An welchem Tag wurde die Trendshop GmbH aufgrund dieses Eigentumsvorbehalts Eigentimerin der 5 Schreibtische? Tragen Sie das Datum
(TT.MM.JJJ)) in die K8stchen auf dem Lésungsbogen ein.
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3. Aufgabe (Bearbeitungszeit ca. 50 Minuten) Teilaufgaben 3.1 bis 3.14

Situation
Sie sind Mitarbeiter/-in im Bereich Personal der Jana Loft KG und u. a. am Einstellungsverfahren fir neue Mitarbeiter/-innen beteiligt. Die Stelle
,Leitung Auftragsabwicklung GroBhandel” soll neu besatzt werden. Folgende Stelienbeschreibung liegt Ihnen vor.

Stellenbezeichnung Leitung Auftragsabwicklung GrofRhandel

Hierarchische Eingliederung Ist dem/der Leiter/-in Vertrieb unterstelit

Aufgaben Steuerung und Koardination der Tétigkeiten im Vertriebsinnendienst
Sicherstellung der Kundenzufriedenheit

Koordination und Uberwachung der Zusammenarbeit mit dem AuBendienst
Kapazitatsplanung und -steuerung

Optimierung der Prozesse und Abldufe in der Auftragsabwicklung

Befugnisse Disziplinarische Fiihrung der zugeordneten Mitarbeiter/~<innen

Anforderungen Kaufménnische Ausbildung
Berufserfahrung im Bereich Vertrieb
Gute Produktkenntnisse

Gute PC-Kenntnisse

Gute Englischkenntnisse

Hohe Belastbarkeit

Teamfihigkeit

Fiihrungserfahrung erwiinscht

O 0 0 0 Q0

cC o000 Q00

¢

Es ist noch nicht entschieden, ab die Stelle intern oder extern besetzt werden soll.

3.1 (6 Punkte)
Frlautern Sie drei Vorteile und drei Nachteile der internen Stellenbesetzung gegenliber der externen Stellenbesetzunyg.

Vorteile:

Nachteife;

3.2 (3 Punkte}
Schlagen Sie drei Moglichkeiten vor, wie/wo die Stelle extern ausgeschrieben werden konnte,
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3.3 (8 Punkte)
Nach Eingang der Bewerbungsunterlagen hat eine Vorauswahl gemaB der nachfolgend abgebildeten Ubersicht stattgefunden, Entscheiden Sie,
welche zwei Bewerber/Bewerberinnen am geeignetsten sind. Begriinden Sie Ihre Entscheidung anhand der Anforderungen geméB der Stellen-
beschreibung. Unterbreiten Sie zusétzlich fir jede(n) ausgewahlte(n) Bewerber/Bewetberin einen Vorschlag, wie bestehende Defizite ausgeglichen
werden kdnnen,

Bewerb. Name Geb.- Ausbildung Vorherige Tatigkeiten Englisch- Fiihrungs-
intern/ Datum kenntnisse | erfahrung
extern

intern Berger, 16.08.1970 | Birokauffrau | 5 Jahre Debitorenbuchhaltung, gute keine

Stefanie 2 Jahre Vertrieb
13 Jahre Auftragsabwicklung
intern Diekmann, | 18.04.1982 | Kaufmann 6 Jahre Einkauf sehr gute ja
Tobias GroB- und 8 Jahre Leiter Rechnungskontrotle
AuBenhandel
extern Mertens, 22.01.1986 | Industrie- 6 Jahre Sachbearbeitung, 2 Jahre geringe ja
Sandra kauffrau Vertrieb und 2 Jahre Teamleitung
Auftragsabwicklung
extern Wagner, 19.06.1965 | Industrie- 20 Jahre Lagerist sehr gute ja
Thomas kaufmann 10 Jahre Lagerleiter

3.4 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.
Wahrend des Einstellungsverfahrens miissen die Regelungen des Aligemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) beachtet werden. Welche zwei
Sachverhalte sind in diesem Zusammenhang zutreffend?

1. Das Aligemeine Gleichbehandlungsgesetz gilt nicht fiir Auszubildende.
2. GemiB Allgemeinem Gleichhehandlungsgesetz darf der Arbeitgeber vom Bewerber , Deutsch als Muttersprache” einfordern.
3. Bei Versto3 gegen das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz hat der oder die Betroffene keinen Anspruch auf Schadensersatz.
4. Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz regelt, dass Benachteiligungen aufgrund von Geschlecht, Rasse, Religion, Behinderung, Alter oder
sexueller identitdt u. a. beim Auswahlverfahren nicht zuldssig sind.

o

Aufstieg und die Beschéftigungs- und Arbeitsbedingungen.

WIS KBM KPS

. Stellenausschreibungen miissen nicht zwingend geschlechtsneutral ausgeschrieben werden.
. Die Benachteiligungsverbote des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes erstracken sich auch auf Ungleichbehandiungen beim beruflichen




3.5 (4 Punkte}

Nach intensiver Durchsicht der Bewerbungsunterlagen kommen zwei Bewerber in die engere Wahl. Zwischen diesen Bewerbern muss eine Auswahl
getroffen werden. Schlagen Sie ein geeignates Auswahlinstrument vor und begriinden Sie lhren Vorschlag.

3.6 {6 Punkte) §93 BetrVG

Bei der Einstellung von Mitarbeitern/-innen | Ausschreibung von Arbeitsplatzen

sind mitbestimmungsrechtliche Vorschriften | Der Betriebsrat kann verlangen, dass Arbeitsplatze, die besetzt werden sollen, allgemein oder fur

zU beachten. Beschreiben Sie, welche drei | bestimmte Arten von Téatigkeiten vor ihrer Besetzung innerhalb des Betriebs ausgeschrieben werden.
Yorschriften hinsichtlich der Beteiligung des

Betriebsrates beim Einstellungsprozess be- |§ 3¢ BetrVG ; :
achtet werden missen. Beachten Sie den Mitbestimmung bei personellen EinzelmaBinabmen

abgebildeten Gesetzestext. (1) In Unternehmen mit in der Regel mehr als zwanzig wahlberechtigten Arbeitnehmern hat der Arbeit-
geber den Betriebsrat vor jeder Einstellung, Eingruppierung, Umgruppierung und Versetzung zu

unterrichten, ihm die erforderlichen Bewerbungsunterlagen vorzulegen und Auskunft tber die Person

der Beteiligten zu geben;

Er hat dem Betriebsrat unter Vodage der erforderiichen Unterlagen Auskunft iiber die Auswirkungen

der geplanten Maknahme zu geben und die Zustimmung des Betriebsrats zu der geplanten MaBnah-

me einzuholen.

3.7 (3 Punkte) Auszug aus dem Tarifvertrag
Machdem die von Ihnen vorgeschlagenen Bewerber N
das Stellenangebot nicht angenommen hahen, wird Entgelt- Tatigkeitsmerkmale Entgelt
Frau Anneke Kraft eingestellt, die die Anforderungen Gruppe
der Stellenbeschreibung erfillt. tm Arbeitsvertrag von schematische oder einfache Téatigkeit ohne
Frau Kraft wird u. a. ihr Gehalt eingetragen. In welcher 1 Ausbildung oder einschidgige Ausbildung 1.975,00 €
Entgeltgruppe ist Frau Kraft einzustufen {siehe Abbildung)? bis zu 2 Jahren
Begriinden Sie lhre Entscheidung. selbststandige Teilarbeit innerhalb eines
2 Sachgebietes, abgeschlossene einschla- 2.281,00€

gige mindestens 3-jdhrige Aushildung
selbststidndige Bearbeitung eines schwieri-
gen Sachgebietes; abgeschlossene
Berufsausbildung und mindestens 3 Jahre
Berufserfahrung

selbststindige Bearbeitung eines schwieri-
gen und vertraulichen Sachgebietes mit

4 Leitungsaufgaben (Direktionsbefugnis); 3.841,00 €
ahgeschlossene Berufsaushildung und
mindestens 5 Jahre Berufserfahrung

3.154,00 €

Entgeltgruppe:

Begriindung:
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3.8 {2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Ldsungsbhogen ein.

Yor Aushandigung des Vertrages sollen Sie Fragen von Frau Kraft hinsichtlich der Gleitzeitregelungen beantwarten. Entscheiden Sie, welches
Regetwerk Sie dazu bendtigen,

1. Birgerliches Gesetzbuch

2. Handelsgesetzbuch

3. Entgelttarifvertrag

4. Betriebsvereinbarung

5. Kindigungsschutzgesetz

3.9 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.
Frau Kraft legt zahlveiche Unterlagen var. Welche zwei Unterlagen benétigen Sie zwingend fir die Einstellung?

Mitgliedsausweis der Gewerkschaft

Machweis der Sozialversicherungsnummer
Krankmeldungen der letzten sechs Monate
Bescheinigung ther ihre Berufsunfahigkeitsversicherung
Mitgliedshescheinigung der Krankenkasse
Geburtsurkunde

DU R W N

3,10 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.
Sie legen die Personalakte fir Frau Kraft an. Welcher Sachverhalt zur Personalakte ist zutreffend?

1. Aufbau und Einteilung der Personalakte sind gesetzlich vorgeschrieben.

2. Die Personalakte muss aus Griinden des Datenschutzes elektronisch gefiihrt werden.

3. Sie miissen Frau Kraft auf Verlangen Einsicht in ihre Personalakie geben,

4. Sie diirfen ohne Zustimmung von Frau Kraft deren Personalakte an Dritte aushéndigen.

5. Sie drfen Beurteilungen nur mit schriftlicher Zustimmung von Frau Kraft in deren Personalakte ablegen.

3.11 {2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Lésungsbogen ein.

Frau Kraft ist verheiratet und hat zwei Kinder. Ihr Ehemann ist ebenfalls berufstétig. Trotz mehrmaliger Aufforderung hat sie ihre Steuer-identifika-
tionsnummer schuldhaft bis heute nicht mitgeteilt. Welche der folgenden Lohnsteuerklassen milssen Sie deshalb filr die aktuelle Berechnung ihrer
Lohnsteuer festlegen?

1. Steuerklasse |

2. Steuerklasse Il

3. Steuerklasse Il

4. Stevetklasse 1V

5. Steverklasse V

6. Steverklasse VI

3.12 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Lésungsbogen ein.

Die Jana Loft KG ist verpflichtet, Lohnsteuer und Sozialversicherungsbeitrdge an die entsprechenden Institutionen abzufihren. Welche 2wei Betrige
werden an die Krankenkasse Gberwiesen?

. Beitrdge zur Pflegeversicherung

. Abzuflihrender Solidaritatszuschiag

. Beitrdge zur Berufsgenossenschaft

. Abzuflihrende Lohnsteuer

. Abzuflihrende Kirchensteuer

. Beitrage zur Arbeitslosenversicherung

h U faw b=

3.13 (4 Punkte}
Alle neu eingestellien Mitarbeiter/-innen werden zu einem Seminar , Teambildung” eingeladen. Erlautern Sie zwei Vorteile der Teamarbeit.
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3.14 (2 Punkte)

Als neue Leiterin der Auftragsabwicklung GroBhandel méchte Frau Kraft Teamarbeit in ihrem Bereich férdern. Geben Sie zwei Maglichkeiten zur
Férderung einer erfolgreichen Teamarbeit an.

In der 4. und 5. Aufgabe sind Kontierungsaufgaben enthalten. In diesen sind ausschlieBlich die vierstelligen Kontonummern aus dem beigefligten
Auszug des Kontenplans der Jana Loft KG {siehe Anlage) zu verwenden.

- Werden Unterkonten im Kontenplan genannt, so ist auf diesen Unterkonten zu buchen.

- Wenn nichts anderes angegeben ist, muss aufwandsrechnerisch und netto gebucht werden.

- Bilden Sie die Buchungssétze, indem Sie die Kontonummern, getrennt nach Solt und Haben, zunéchst in die Késtchen bei den Aufgaben eintragen
und anschlieBend in den Losungsbogen Gbertragen!

4. Aufgabe (Bearbeitungszeit ca. 25 Minuten) Teilaufgaben 4.1 bis 4.8

Situation

Die Westmoor KG ist ein langjahriger Kunde und bestellt regelmaBig Produkte der Jana Loft KG. Die Westmoor KG schickt eine Anfrage (iber
100 Druckertische vom Typ ,Data”. In den Prospekten der Jana Loft KG wird der Druckertisch fiir 139,00 € je Stlick angeboten und bei Zahiung
innerhalb von 10 Tagen 3 % Skonto sowie bei einer Abnahmemenge von mindestens 50 Stlick 10 % Rabatt gewdhrt, Die Lieferung erfolgt frei
Haus.

4.1 (2 Punkte)

Die Westmoor KG akzeptiert das Angebot nur unter der Bedingung, dass sie 20 % Rabatt erhalt, Aus welchem Grund sollte die Jana Loft KG diesen
Rabatt gewahren?

4.2 (5 Punkte)

Die Jana Loft KG gewahrt den von der Westmoor KG geforderten Rabatt, Ermitteln Sie den Barverkaufspreis in Euro fiir einen Druckertisch unter der
Annahme, dass Skonta in Anspruch genommen wird. Erganzen Sie dazu die leeren Felder im folgenden Schema,

Listenverkaufspreis 139,00€ | __|

Zielverkaufspreis g |

Barverkaufspreis
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4.3 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein.

Die Westmoor KG bestellt zu den neuen Bedingungen. Sie haben deshalb die Auslieferung der Druckertische veranlasst und die abgebildete
Rechnung erstellt.

Kontieren Sie die Rechnung.

Jana Loft KG

Biiromébel und Biirozubehor

Jana Loft K6 * Wolksdosfer Damm 46 * 22353 Hamburg lhr Zeichen: ATTI-S
lbre Nachricht vom: 10.11.2015
Unser Zeichen: he
Westmaoar KG Unsere Nachricht vom: 16.11.2015
Mébelhaus LSt -1d. -Nummer: DF 486093911
Deichhauswey 28 Name: Hofger Ebeling
32825 Blomberg EON- 040 6724-573
FA: 040 6724-587
Kopie E-Mall: info@hamburg loftde

Website: wwww. hamburg.loft.de

Rechnung Nr. 15- 1375 | Kunden-Nr. 2528 [ Rechnungsdatum: 24.11.2015

| Bei Zahlungen stets angeben |

Wir berechnen fiir unsere Lieferung vom 24.11.2015

Art-Nr. Artikel-Bezeichnung Menge Einzelpreis Gesamipreis
(Stilck) {EUR) {EUR}
DI35 Druckertisch ,Data”, 2 Ebenen 100 139,00 13.900,00
melaminharzheschichtete
Platten
~20 % Rabatt -2.780.00
11.120,00
+ 19 % USt. 211280
13.232.80

Bei Zahlung innerhalb 10 Tagen ab Rechnungsdatum 3 % Skonta vom Warenwert,
innerhalb 30 Tagen netto.

N e e e e —

Zall Kantgnummern Haken

ERENIENEN | il

4.4 (2 Punkte)

Die Rechnung milssen Sie aufbewahren. Geben Sie an, wie viele Jahre Sie diese Rechnung mindestens aufbewahren milssen und begriinden Sie
diese Pflicht.

4.5 (2,1739 Punkte) Tragen Sie die Lésung in den Losungsbogen ein.

Die Rechnung wurde von der Westmaor KG unter Abzug von 3 % Skonto auf das Konto der Jana Loft KG bel der Hamburger Sparkasse berwiesen.
Kontieren Sie den Zahlungseingang.

Sl Kontenummerr Haken

EENREEEENEEE |
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4.6 (3 Punkte)

Ermitteln Sie den Euro-Betrag der Umsatzsteuerkorrektur unter Angabe des Rechenweges.

Fortfiihrung der Situation:

Die Jana Loft KG erhalt von der Westmoor KG eine Anfrage (iber den Schreibtisch Typ ,Rio*. Die Jana Loft KG produziert diesen Schreibtisch zu
einem Selbstkostenpreis von 69,23 €. Bisher bietet sie diesen fiir 199,00 € je Stiick an. Ab einer Abnahme von 100 Stlick wird ein Mengenrabatt
von 10 % gewahr, die Lieferung erfolgt frei Haus. Da die Kosten flir das Fertigungsmaterial in den letzten Monaten stark gestiegen sind, sollen Sie
nun anhand der aktuellen Zahlen die neuen Selbstkosten ermitteln.

4.7 (8 Punkte)

Ermitteln Sie die Selbstkosten in Euro. Tragen Sie die erforderlichen Zwischenergebnisse (kaufmannisch gerundet} in die entsprechenden Felder der

Tabelle ein.
Fertigungsmaterial 29,95 €
Materialgemeinkostenzuschlag 2667 % S [
Materialkosten
Fertigungsldhne 16,65 €

Fertigungsgemeinkostenzuschlag 91,38 %

Fertigungskosten

Herstellkosten

Verwaltungsgemeinkostenzuschlag 8,17 %

Vertriebsgemeinkostenzuschlag 4,83 %

Selbstkosten

4.8 (4 Punkte)

Schlagen Sie zwei Mbglichkeiten vor, wie die Jana Loft KG bei der Kalkulation des Verkaufspreises auf die gestiegenen Selbstkosten reagieren kann.

Begriinden Sie Ihre Yorschidge.
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