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Wird vom Korrektor ausgefiillt
Bewertung der ungebundenen Aufgaben

Bearbeitungshinweise

1.

10.

Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prifen Sie bitte, ob dieser Aufgabensatz
die auf dem Deckblatt angegebene Anzahl von Aufgaben (mit Teilaufgaben) und
die Anlage enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten sofort an die Aufsicht!

. Filllen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes sowie des Losungsbogens

vollstandig aus! Tragen Sie lhren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priflingsnummer
ein! Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kraftig auf und schrei-
ben Sie deutlich, da lhnen bei unleserlichen Eintragungen Punkte verloren gehen!

. Bei Aufgaben mit dem Hinweis , Tragen Sie die Losung in den Lésungsbogen ein.” sind

die Losungsziffern bzw. Zahlenergebnisse in die entsprechenden Késtchen des beige-
fligten Lsungsbogens einzutragen. Beachten Sie, dass fir diese Aufgaben ausschlieB-
lich Ihre Eintragungen im Lésungsbogen Grundlage der Bewertung sind.

. Bei allen Ubrigen Aufgaben tragen Sie bitte die frei zu formulierenden Antworten

bzw. Ergebnisse in die dafir vorgesehenen Losungszeilen bzw. Tabellen oder Rechen-
kastchen in diesem Aufgabensatz ein! Bitte achten Sie darauf, dass hierbel der beigefligte
Losungsbogen nicht unter dem Aufgabensatz liegt!

. Halten Sie sich bei der Bearbeitung der ungebundenen Aufgaben genau an die Vor-

gaben zur Beantwortung der Fragen. Wenn z. B. vier Angaben gefordert werden
und Sie sechs Angaben anfiihren, werden nur die ersten vier Angaben bewertet.

. Beriicksichtigen Sie, dass mit diesen Aufgaben Situationen der Betriebspraxis dar-

gestellt werden. Die Bearbeitung sollte deshalb auch entsprechend den betrieb-
lichen Gepflogenheiten erfolgen.

. Bei Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfiehlt es sich, die Lésungsziffern

zunachst in die hierfir vorgesehenen Kastchen im Aufgabensatz einzutragen und
erst dann in den Losungsbogen zu Ubertragen.

. Eine bereits eingetragene Losungsziffer, die Sie dndern wollen, streichen Sie bitte

deutlich durch. Schreiben Sie die neue Ldsungsziffer ausschlielich unter dieses
Késtchen, niemals daneben oder dariiber!

. Zur Lésung der Rechenaufgaben darf ein nicht programmierter, netzunabhangiger

Taschenrechner ohne Kommunikationsmaglichkeit mit Dritten verwendet werden.

Fir Hilfsaufzeichnungen kénnen Sie das beigeflgte Konzeptpapier verwenden.
Dieses muss vor Bearbeitung der Aufgaben herausgetrennt werden. Bewertet werden
jedoch grundsatzlich nur Ihre Eintragungen in diesem Aufgabensatz.

Fiir die Bewertung gilt die Vorgabe der Punkte in den Lésungshinweisen.
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Sie sind Mitarbeiter/Mitarbeiterin in der Jana Loft KG Hamburg (siehe Unternehmensbeschreibung in der Anlage).
1. Aufgabe (Bearbeitungszeit ca. 20 Minuten) Teilaufgaben 1.1 bis 1.6

Situation

Sie sind in der Auftragsbearbeitung der Verkaufsabteilung der Jana Loft KG eingesetzt. Sie haben die Urlaubsvertretung fiir Ihre Kollegin Frau
Fischer und missen die heutige E-Mail (Abbildung in der Anlage) der Gertrud Brandt KG bearbeiten. Die notwendigen Unterlagen (Abbildun-
gen in der Anlage) liegen lhnen bereits vor.

1.1 (2 Punkte)
Beschreiben Sie die aus den Anlagen hervorgehenden Problemel!

1.2 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Lésungsbhogen ein!

Im vorliegenden Fall liegen bei 2 verschiedenen Artikeln Mangel vor. In welcher Erkldrung sind beide Mangelarten richtig beschrieben?
1. Die Lieferung der Rollcontainer und die Lieferung des beschadigten Konferenztisches sind jeweils Qualitdtsméngel.

2. Die Lieferung der Rollcontainer ist ein Mangel in der Art und der beschédigte Konferenztisch ein Mangel in der Menge.

3. Die Lieferung der Rollcontainer ist ein Qualitdtsmangel und der beschadigte Konferenztisch ein Mangel in der Art.

4, Die Lieferung der Rollcontainer ist ein Mangel in der Art und der beschédigte Konferenztisch ein Mangel in der Beschaffenheit.

5. Die Lieferung der Rollcontainer ist ein Mangel in der Beschaffenheit und der beschadigte Konferenztisch ein Rechtsmangel.

1.3 (5 Punkte)

Sie priifen, ob die Mangelriige rechtzeitig bei der Jana Loft KG eingetroffen ist. Erldutern Sie Ihr Ergebnis! Gehen Sie auf die Riigefristen und die Art
des Mangels ein.

1.4 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Losungsbhogen ein!

Die Gertrud Brandt KG méchte den verkratzten Konferenztisch zurlickgeben. Welche Erlduterung entspricht den gesetzlichen Vorgaben?

1. Das Recht auf Riicktritt oder das Recht auf Nacherflllung stehen dem Kunden vorrangig zu.

2. Das Recht auf Riicktritt steht dem Kunden nur vorrangig zu, wenn er die Riicksendung der mangelhaften Ware auf seine Kosten organisiert.
3. Das Recht auf Nacherfiillung und Minderung des Verkaufspreises stehen dem Kunden vorrangig zu.

4. Das Recht auf Riicktritt steht dem Kunden nicht vorrangig zu, sondern erst, wenn die Nacherflllung scheitert.

5. Das Recht auf Riicktritt und Schadensersatz steht dem Kunden nur vorrangig zu, wenn er einen Schaden durch die mangelhafte Lieferung erlit-
ten hat.

1.5 (4 Punkte)

Sie telefonieren mit Frau Koch von der Gertrud Brandt KG, um einen Termin fiir den Austausch der mangelhaften Ware abzustimmen. In diesem
Telefonat bittet Frau Koch ausdriicklich darum, den beschadigten Konferenztisch nicht zu ersetzen. Sie mdchte zukinftig andere Modelle von der
Jana Loft KG beziehen.

1.5.1 (2 Punkte)
Beschreiben Sie, wie Sie sich dem sehr guten Kunden Gertrud Brandt KG gegeniiber verhalten!
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1.5.2 (2 Punkte)
Begriinden Sie Ihr Vorgehen!

1.6 (4 Punkte)
Wie hatte die Jana Loft KG vermeiden kdnnen, dass die Gertrud Brandt KG mangelhafte Ware erhdlt? Beschreiben Sie 2 mdgliche MafBnahmen!

2. Aufgabe (Bearbeitungszeit ca. 30 Minuten) Teilaufgaben 2.1 bis 2.9

Situation

Im Rahmen der Qualititssicherung werden regelméaBig Auftragsabwicklungen analysiert. Auch bei der Auftragsabwicklung mit der Innovation AG
gibt es Probleme. Bearbeiten Sie den Vorgang! Beachten Sie dazu auch den Auszug aus den zugrundeliegenden AGB der Jana Loft KG (Auftrags-
abwicklung und AGB siehe Anlage)!

2.1(2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Lésung in den Lésungsbogen ein!
Welche rechtliche Wirkung hat das Angebot der Jana Loft KG vom 28.09.2018?

1. Das Angebot vom 28.09.2018 ist ein unverbindlicher Antrag fiir einen Kaufvertrag.

2. Das Angebot vom 28.09.2018 ist ein verbindlicher Antrag fiir einen Kaufvertrag.

3. Das Angebot vom 28.09.2018 hat keine rechtliche Wirkung und dient lediglich der Anbahnung eines Kaufvertrages.
4. Das Angebot ist die Annahme des Kaufvertrages, da die Anfrage vom 24.09.2018 der entsprechende Antrag ist.

5. Das Angebot ist keine Willenserklarung, sondern ein Schriftstiick zur Kommunikation unter Kaufleuten.

2.2 (4 Punkte)

Geben Sie an, zu welchem Zeitpunkt der Kaufvertrag zwischen der Innovation AG und der Jana Loft KG zustande gekommen ist! Begriinden Sie, mit
welchen Willenserkldrungen der Kaufvertrag zustande kommt!

2.3(2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Lésungsbogen ein!
Wann wird die Innovation AG EigentGimerin der Aktenschrénke?

1. Mit Zustandekommen des Kaufvertrages

2. Mit Ubergabe der Schranke am 17.10.2018

3. Nach Einigung {iber den Reklamationsfall am 23.10.2018

4. Mit Bankiberweisung der Innovation AG am 16.11.2018

5. Mit Eingang des Rechnungsbetrages bei der Jana Loft KG am 19.11.2018
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2.4 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Losungshogen ein!
Warum gewahrt die Jana Loft KG Skonto?

1. Ein schneller Zahlungseingang unter Skontoabzug erhoht die Liquiditét der Jana Loft KG.

2. Die Mdéglichkeit des Skontoabzugs verhindert den Zahlungsausfall durch den Kunden.

3. Nur bei einer Rechnung mit der Méglichkeit des Skontoabzugs kdnnen bei Nicht-Rechtzeitig-Zahlung Verzugszinsen eingefordert werden.
4. Die Gewahrung von Skonto ist im BGB vorgeschrieben.

5. Die Gewahrung von Skonto erhoht den Gewinn der Jana Loft KG.

2.5(2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Lésung in den Lésungsbogen ein!

Wie beurteilen Sie die Reklamation der Innovation AG?

1. Abweichungen in der Holzmaserung sind immer ein berechtigter Mangel und Reklamationen kénnen durch die AGB nicht ausgeschlossen
werden.

2. Durch die AGB kdnnen Mangelanspriiche generell ausgeschlossen werden.

3. Der Preisnachlass war die richtige Entscheidung. Er beruhigt einen verargerten Kunden, unabhéngig davon, ob wirklich eine handelsiibliche
Abweichung vorliegt.

4. Aufgrund der AGB der Jana Loft KG sind generell keine Reklamationen beziiglich der Abweichungen bei Holzmaserungen maglich. Der Preis-
nachlass ist ein falsches Signal an den Kunden.

5. Unabhangig davon, ob die Mangelriige berechtigt ist, ist eine Ersatzlieferung kein vorrangiges Recht der Innovation AG und damit nicht mog-
lich.

2.6 (8 Punkte)
Bei der telefonischen Reklamation am 19.10.2018 ist der Mitarbeiter der Innovation AG sehr verdrgert und besteht auf sofortige Ersatzlieferung:
JAusgerechnet jetzt, wo wir die Schrénke so dringend bendtigen, liefern Sie uns so was... "

Bestimmen Sie mithilfe des 4-Ohren-Modells, welche 4 méglichen Aussagen in der AuBerung des verargerten Mitarbeiters stecken! Tragen Sie
die 4 Ebenen mit entsprechenden Aussagen in die nachfolgende Tabelle ein!

Ebenen des 4-Ohren-Modells Aussagen

2.7 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein!

Sie fiihren Ihre Telefonate professionell und strukturiert. Wie gehen Sie bei dem Telefonat mit dem Mitarbeiter der Innovation AG vor? Bringen Sie
die einzelnen Schritte des Reklamationsgesprachs in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 5 in die Kastchen neben den Schritten
eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach rechts in den Lésungsbo-
gen!

Dem Kﬁnden die Méglichkeit geben, , Dampf” abzulassen
Fiir beide Seiten eine tragfahige Losung finden

Kunden beruhigen/Aktiv zuhdren

Freundliche Meldeformel/BegriBung des Kunden

Vereinbarungen zusammenfassen
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2.8 (4 Punkte)

Bei einem Reklamationsgesprach ist es wichtig, sachlich zu argumentieren. Durch positive Formulierungen kénnen Sie ein angenehmes und zielfiih-
rendes Gespréchsklima erreichen. Formulieren Sie — entsprechend dem vorgegebenen Beispiel — die folgenden 4 negativen AuBerungen in 4 positi-
ve AuBerungen um!

Negative AuRerungen Positive AuRerungen

,Daftir bin ich nicht zusténdig.” JHerr XY ist ein kompetenter Ansprechpartner, ich verbinde Sie gerne
an ihn weiter.”

.Da missen Sie zwei Tage warten."

.Um diese Uhrzeit ist keiner mehr da.’

,Dafur kann ich nichts.”

.Sie haben bestimmt etwas falsch bestellt.”

2.9 (4 Punkte)

Sie gewahrten der Innovation AG am 23.10.2018 aus Kulanz einen zusatzlichen Rabatt auf die reklamierten Schrénke, um den Kunden weiter an Ihr
Unternehmen zu binden. Beschreiben Sie 2 weitere Maglichkeiten der Kundenbindung!
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3. Aufgabe (Bearbeitungszeit ca. 45 Minuten) Teilaufgaben 3.1 bis 3.12

Situation

Die Geschaftsleitung der Jana Loft KG hat entschieden, die Aufgaben der Personalverwaltung und der Entgeltabrechnung zum groBen Teil an eine
neu zu griindende Niederlassung in Polen zu dibertragen. Mit dem Betriebsrat sind erste Gesprache gefiihrt worden. Es besteht Einigung dariiber,
dass bei diesem Projekt Kiindigungen seitens der Jana Loft KG vermieden werden sollen. Der Betriebsrat erwartet vom Personalwesen erste Vor-

schldge, wie die Mitarbeiter/-innen dieser Bereiche in Zukunft eingesetzt werden sollen.

Betroffen von dieser MaBnahme sind folgende Mitarbeiter/-innen:

o — Alter/Familien- zigg'rf"ob:’g Ausbildung/friihere Tatigkeiten Beur-
stand/Sonstiges keit teilung
Braun, Sachbearbeitung 55/ledig 30 Jahre Kaufm. Ausbildung C
Renate Personalverwaltung Tatigkeit nur im Personalwesen
Rathje, Sachbearbeitung 25/ledig 3 Jahre Kaufm. Ausbildung D
Sabine Personalverwaltung Tatigkeit in vielen kaufmannischen
Bereichen
Mertens, Sachbearbeitung 27/ledig 8 Jahre Kaufm. Ausbildung B
Torben Personalverwaltung Personalfachkaufmann
Téatigkeiten nur im Personalwesen
Schneider, | Sachbearbeitung 51/verheiratet 25 Jahre Kaufm. Ausbildung B
Michael Entgeltabrechnung | 2 schulpflichtige Téatigkeiten im Marketing und Perso-
Kinder nalwesen
Lehmann, Sachbearbeitung 35/ledig 8 Jahre Kaufm. Ausbildung B
Petra Entgeltabrechnung Tatigkeiten in den Bereichen Steuern
und Personal
Sager, Sachbearbeitung 32/gesch. 15 Jahre Ausbildung als Steuerfachangestellte C
Julia Entgeltabrechnung | 3 Kinder Tatigkeiten in den Bereichen
Debitoren, Kreditoren und Personal

Hinwels zur Beurteflung: A (beste Beurteilung) bis £

3.1 (12 Punkte)
Die Personalleiterin, Anne Ohlsen, hat mit den betroffenen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie mit der Geschaftsleitung Gesprache gefiihrt und

gibt lhnen folgende Informationen:

Zwei Mitarbeiter/-innen sollen in dem Bereich Personal weiterhin in Hamburg tatig sein. In diesem Bereich sollen komplexe Sonderaufgaben bear-
beitet werden, die nicht zur Routine gehoren.

Zwei Mitarbeiter/-innen sollen am Standort in Polen eingesetzt werden und die neuen Sachbearbeiter/-innen einarbeiten.
Fiir zwei Mitarbeiter/-innen soll bei der Jana Loft KG jeweils eine neue Position gefunden werden. Dazu liegen lhnen folgende interne Stellenaus-

schreibungen vor:

Stellenbezeichnung

Aufgaben

Voraussetzungen

Assistenz Bereich

- Vorbereiten, Erstellen und Verteilen

- Kaufméannische Berufsausbildung

ren

Gebaude/Anlagen/ interner Mitteilungen und Prasentationen - Kommunikationsstarke
Fuhrpark - Terminkoordination fiir Kolleginnen und - Sehr gute MS-Office-Kenntnisse
Kollegen
- Abwicklung der Korrespondenz mit Kunden,
Dienstleistern und Lieferanten
Sachbearbeitung Pflege der offenen Posten und Bearbeitung - Kaufmannische Berufsausbildung
Debitoren von Geschéftsvorfallen im Bereich der Debito- | - Sicherer Umgang mit MS-Office- Anwen-

dungen
- Gute Kenntnisse in Buchhaltungsprogram-
men
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Zu3i.:

Sie erhalten den Auftrag, in der folgenden Liste erste Vorschlage zu unterbreiten, wo die betroffenen Mitarbeiter/-innen kiinftig eingesetzt werden
sollen. Beriicksichtigen Sie dabei die Angaben zu den jeweiligen Personen sowie die internen Stellenausschreibungen. Begriinden Sie Ihre Vorschld-

ge!

Name Kinftige Funktion Begriindung

Braun,
Renate

Rathje,
Sabine

Mertens,
Torben

Schneider
Michael

Lehmann,
Petra

Sager,
Julia

Fortsetzung der Situation:
Frau Berger, die bisher ebenfalls im Bereich Personal tatig war, wird kiindigen. Sie sucht eine Tatigkeit auBerhalb der Jana Loft KG.

3.2(2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Lésungsbogen ein!

Julia Berger hat am 22. November 2018 ihre Kiindigung eingereicht. Den ihr zustehenden Urlaub hat sie bereits genommen. Ermitteln Sie anhand
des abgebildeten Gesetzesauszugs, wann sie ihren letzten Arbeitstag haben wird! Tragen Sie das Datum (TT.MM.JJJJ) in die Kdstchen auf dem
Losungshogen ein!

Gesetzesauszug

§ 622 Kindigungsfristen bei Arbeitsverhidltnissen

(1) Das Arbeitsverhéltnis eines Arbeiters oder eines Angestellten (Arbeitnehmers) kann mit einer Frist von vier Wochen
zum FUnfzehnten oder zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

3.3 (2 Punkte)

Frau Ohlsen bittet Sie, mit Frau Berger ein Austrittsgespréch zu fihren, in dem Sie versuchen sollen, Motive fiir ihre Kiindigung zu erfahren.
Erlautern Sie einen Aspekt, warum dieses Gesprach sinnvoll sein kénnte!
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3.4 (6 Punkte)

Sie haben fiir Julia Berger ein qualifiziertes Zeugnis erstellt. Leider ist Frau Berger damit nicht zufrieden. Sie ist der Meinung, dass das Zeugnis nicht
einer sehr guten Beurteilung entspricht, sondern eher ein durchschnittliches Zeugnis ist. Geben Sie Frau Berger 3 Formulierungen an, die zeigen,
dass es sich um ein sehr gutes Zeugnis handelt!

Zeugnis fiir Julia Berger (Auszug)

Frau Berger besitzt ein hervorragendes, in die Tiefe gehendes Fachwissen. Ihre Kenntnisse setzte sie selbst bei sehr
anspruchsvollen Aufgaben optimal um.

Alle ihr iibertragenen Aufgaben hat sie schnell, zuverldssig und selbststandig stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
erledigt.

In der Arbeitsdurchfiihrung zeigte sie eine sehr strukturierte Arbeitsweise und sehr viel Engagement.

Dabei standen fr sie die ausfithrliche Beratung und die rasche hochqualitative Erledigung der Anliegen der Mitarbeiter
an erster Stelle.

3.5 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Lésungsbogen ein!
Welche 2 Unterlagen miissen Sie Frau Berger bei ihrem Ausscheiden aushéndigen?
1. Beurteilung vom Vorgesetzten

2. Bescheinigung iiber den bereits gewahrten Urlaub

3. Lohnsteuerbescheinigung

4. Gesamte Personalakte

5. Bewerbungsunterlagen

6. Eingereichte Atteste bei Krankheitstagen

3.6 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein!

Frau Rathie hat Ihnen eine arztliche Bescheinigung iiber eine bestehende Schwangerschaft vorgelegt. Welche Richtlinie miissen Sie beachten?
(Beachten Sie die abgebildeten Gesetzesausziige auf der rechten Seite!)

1. Frau Rathje darf ab sofort nur vier Stunden beschaftigt werden.

2. Schwangerschaftshedingte Arztbesuche wéhrend der Arbeitszeit werden nicht als Arbeitszeit angerechnet.

3. Frau Rathje darf auf eigenen Wunsch auch wahrend der Schutzfrist vor der Entbindung mit Tatigkeiten in der Verwaltung beschaftigt werden.
4. Weder die Jana Loft KG noch Frau Rathje kdnnen das Arbeitsverhaltnis wahrend der Schwangerschaft kiindigen.

5. Frau Rathje darf auf eigenen Wunsch sechs Wochen nach der Geburt ihres Kindes wieder taglich 8 Stunden arbeiten.
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Gesetzesausziige zu Aufgabe 3.6

§ 3 Schutzfristen vor und nach der Entbhindung

(1) Der Arbeitgeber darf eine schwangere Frau in den letzten sechs Wochen vor der Entbindung
nicht beschéftigen (Schutzfrist vor der Entbindung), soweit sie sich nicht zur Arbeitsleistung
ausdriicklich bereit erklart.

(2) Der Arbeitgeber darf eine Frau bis zum Ablauf von acht Wochen nach der Entbindung nicht
beschaftigen (Schutzfrist nach der Entbindung).

§ 7 Freistellung fiir Untersuchungen und zum Stillen

(1) Der Arbeitgeber hat eine Frau fiir die Zeit freizustellen, die zur Durchfiihrung der Untersuchungen
im Rahmen der Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung bei Schwangerschaft und Mutter-
schaft erforderlich sind.

§ 17 Kiindigungsverbot

(1) Die Kiindigung gegeniiber einer Frau ist unzuldssig
1. wahrend ihrer Schwangerschaft,
2. his zum Ablauf von vier Monaten nach einer Fehlgeburt nach der zwélften Schwangerschafts-
woche und
3. bis zum Ende ihrer Schutzfrist nach der Entbindung, mindestens jedoch bis zum Ablauf von vier
Monaten nach der Entbindung,

wenn dem Arbeitgeber zum Zeitpunkt der Kiindigung die Schwangerschaft, die Fehlgeburt nach der
zwilften Schwangerschaftswoche oder die Entbindung bekannt ist oder wenn sie ihm innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Kiindigung mitgeteilt wird.

3.7 (6 Punkte)

Frau Rathje plant, Elternzeit zu beantragen und nach ca. einem Jahr wieder bei der Jana Loft KG zu arbeiten. Fiir sie soll eine Vertretung gesucht
werden. Es wird (berlegt, fir diesen Zeitraum eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter eines Zeitarbeitsunternehmens einzustellen. Geben Sie 3 Vorteile
an, die fir diese Einstellung sprechen!

3.8 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Lésungshogen ein!
Was ist bei der Einstellung bzw. Beschaftigung von Mitarbeitern eines Zeitarbeitsunternehmens zu beachten?
1. Die Einstellung darf nur nach Zustimmung des Betriebsrates erfolgen.

2. Die Einsatzdauer muss vorher nicht festgelegt werden.

3. Das Gehalt wird von der Jana Loft KG auf das Konto der Zeitarbeitskraft iiberwiesen.

4. Wahrend des Einsatzes bei der Jana Loft KG darf kein Urlaub genommen werden.

5. Eine Teilnahme an der Betriebsratswahl ist nicht mdglich.

3.9 (2,2727 Punkte)  Tragen Sie die Losung in den Losungsbogen ein!

Eine Bewerberin des Zeitarbeitsunternehmens wird zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen. Welche 2 Fragen missen nicht wahrheitsgemaf
beantwortet werden?

1. In welchen Bereichen waren Sie hisher tétig? 4. Welcher Gewerkschaft gehdren Sie an?
2. Welche WeiterbildungsmaBnahmen haben Sie geplant? 5. Mdchten Sie in naher Zukunft Kinder haben?
3. Welche Fremdsprachenkenntnisse haben Sie? 6. Welche Freizeitaktivitaten tiben Sie aus?
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3.10 (2,2727 Punkte) Tragen Sie die Losung in den Lésungshogen ein!

Mithilfe welcher Rechtsgrundlage kdnnen Sie sich umfangreich tiber die Rechte des Betriebsrates bei Einstellungen informieren?
1. Tarifvertrag

2. Betriebsverfassungsgesetz

3. Kiindigungsschutzgesetz

4. Biirgerliches Gesetzbuch

5. Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

3.11 (2 Punkte)

Es wird iiberlegt, anstelle einer Zeitarbeitskraft eine neue Mitarbeiterin/einen neuen Mitarbeiter einzustellen. Geben Sie Auskunft iiber die Dauer der
gesetzlichen Probezeit!

3.12(2,2727 Punkte) Tragen Sie die Lésung in den Losungsbogen ein!

Beim Einstellungsverfahren und bei der Beschaftigung von Mitarbeiter/-innen muss auch das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) beachtet
werden.

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) (Auszug)

§ 6 Personlicher Anwendungsbereich

(1) Beschéftigte im Sinne dieses Gesetzes sind
1. Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
2. die zu ihrer Berufsbildung Beschaftigten,

§ 12 MaRnahmen und Pflichten des Arbeitgebers

(5) Dieses Gesetz ... ist ... im Betrieb oder in der Dienststelle bekannt zu machen. Die
Bekanntmachung kann durch Aushang oder Auslegung an geeigneter Stelle oder den
Einsatz der im Betrieb oder der Dienststelle (iblichen Informations- und Kommunikations-
technik erfolgen.

§ 15 Entschadigung und Schadensersatz

(1) Bei einem VerstoR gegen das Benachteiligungsverbot ist der Arbeitgeber verpflichtet,
den hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen. ...

(4) Ein Anspruch ... muss innerhalb einer Frist von zwei Monaten schriftlich geltend
gemacht werden. ... Die Frist beginnt im Falle einer Bewerbung oder eines beruflichen
Aufstiegs mit dem Zugang der Ablehnung ...

Welche 2 Erlduterungen sind richtig?

1. Das AGG regelt, dass Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Welt-
anschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitat beim Auswahlverfahren nicht zuldssig sind.

2. Das AGG muss allen Mitarbeitern/-innen in schriftlicher Form ausgehandigt werden.

3. Es geniigt den gesetzlichen Vorschriften, wenn die Jana Loft KG das AGG den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen (iber das Intranet bekannt
macht.

4. Bei internen Stellenausschreibungen fiir Filhrungskrafte in der Jana Loft KG muss das AGG nicht beachtet werden.
. Das AGG gilt nicht beim Auswahlverfahren flir Auszubildende.

6. Ein Mitarbeiter der Jana Loft KG glaubt, dass er aufgrund seines hohen Alters eine ausgeschriebene Stelle nicht erhalten hat. Um Schadenersatz
zu erhalten, muss er innerhalb von drei Monaten nach Zugang der Absage seine Anspriiche geltend machen.

(9]
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